Accompagnement - Audit - Formation \
o ®
XK Conseil

\

« Votre systéme de management ! »

Les 5 erreurs a ne pas commettre
pour maintenir sa certification ISO
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\ 1. Créer un systeme uniguement en vue de la certification

Une erreur stratégique et classique

Intégrez des pratiques qui apportent une vraie valeur ajoutée a
votre organisation et non pas seulement pour répondre aux
criteres de certification.
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\ 2. Faire porter toute la responsabilité de |la certification sur

le responsable (qualité, QSE, etc.)

Ou comment la direction commet une erreur de leadership

|

RE Une équipe bien formée et impliquée assure une meilleure

| ml | compréhension et application des normes ISO.
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\ 3. Ne pas faire d’audit interne systeme en amont de |'audit

de certification

Une prise de risque qui fait se présenter « a l‘aveugle »

Un audit interne régulier aide a maintenir un état de conformité
constant et a résoudre les problemes avant qu'ils ne deviennent
critiques.
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\ 4. Préparer l'audit de certification sur le tard

Un classique particulierement contre-productif

Commencez a préparer bien en avance, en suivant un calendrier
régulier d'auto-évaluations et de mises a jour.
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\ 5. Ne pas préparer a minima les audités, méme s'ils

s'inscrivent parfaitement dans le systeme

Etre audité, c’est avoir la capacité de demontrer le fonctionnement du systeme

Organisez des sessions de préparation et des simulations d'audit
pour que chacun se sente prét et confiant.
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