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La pyramide de Maslow de votre système QSE :
où vous situez-vous ? 
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1. Fonctionnement de base

Vous gérez le strict nécessaire pour que l’organisation fonctionne et respecte 
les exigences de base. Le focus est souvent mis sur la conformité.

 Objectif : Structurer des processus clairs et des outils pour consolider les 
bases. 

Les besoins essentiels du système sont satisfaits
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2. Stabilité et contrôle

Vous êtes désormais au stade où le système est plus stable et maîtrisé.
Les processus sont respectés, et vous commencez à avoir des indicateurs 
fiables. 

 Objectif : Améliorer le contrôle et renforcer la rigueur des pratiques pour 
une gestion sereine.
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Stabilité et contrôle

3. Efficacité et performance

Les actions commencent à porter leurs fruits ! Vous optimisez les processus, 
gagnez en efficacité, et les résultats parlent d’eux-mêmes.
Les non-conformités diminuent et les performances augmentent. 

 Objectif : Chercher l’efficacité maximale et aligner les objectifs qualité avec 
les stratégies d’entreprise.
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4. Reconnaissance et intégration

À ce stade, votre rôle est bien intégré dans l’organisation, et votre travail est 
reconnu. Vous êtes consulté sur les orientations stratégiques et le système est 
en symbiose avec les autres services. 

 Objectif : Renforcer l’intégration du QSE dans tous les aspects de 
l’entreprise pour une approche plus collaborative.
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Intégration

5. Amélioration continue et reconnaissance complète

Le Graal !

Vous êtes un acteur clé, pleinement intégré dans la stratégie d’amélioration 
continue de l’entreprise. Votre expertise est reconnue, et vous travaillez avec 
sérénité pour l’évolution durable du système. 

 Objectif : Maintenir l’amélioration continue avec une vision long terme et 
promouvoir un environnement de travail serein et performant.
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